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摘要摘要摘要摘要 
 

認知障礙者是否能夠獨立外出行動或是在室

內穿梭空間，攸關認知障礙者的生活品質。舉例來

說，認知障礙者想過著比較獨立的生活而且可以得

到訓練或是保有工作，但是在往返工作地點需要搭

乘大眾運輸工具感到困難。在室內空間保持定向對

認知障礙者來說也可能造成挑戰，舉例來說，在一

棟辦公大樓、購物廣場或是醫院，GPS裝置則無法

收到衛星訊號。除此之外，顯示在導航的介面狀態

沒有考慮到認知障礙者的使用情形。本計劃透過

QR Code來幫助認知障礙者例如腦部創傷、腦性小

兒麻痺、智能不足、精神分裂症和阿茲海默症等患

者增加工作的機會和比較獨立的生活。透過本計畫

之執行，期待能應用最新的資訊通訊科技，建構出

一個人性化的智慧型關懷生活空間。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：導航、認知障礙、QR Code、智慧型生活

空間。 

 
Abstract 

 
Difficulties in wayfinding hamper the quality of 

life of many individuals with cognitive impairments 
who are otherwise physically mobile. For example, an 
adult with mental disorder may want to lead a more 
independent life and be capable of getting trained and 
keeping employed, but may experience difficulty in 
using public transportation to and from the workplace. 
Remaining oriented in indoor spaces may also pose a 
challenge, for example, in an office building, a 
shopping mall, or a hospital where GPS devices fail to 
work due to scarce coverage of satellite signals. In 
addition, the state of art displaying positions on the 
navigational interfaces has not taken into 
consideration the needs of people with mental 
disabilities. A novel QR Code wayfinding system is 
presented in this research to increase work and life 

independence for cognitive-impaired patients such as 
people with traumatic brain injury, cerebral palsy, 
mental retardation, schizophrenia, and Alzheimer’s 
disease. Through the performance of this research, the 
expectation can apply the latest information 
communication science and technology, constructing a 
humanization of smart environments. 
Keywords: Navigation,Cognitive Impairments,Quick 
Reaponse Code, Smart Environments. 
 
1. 前言前言前言前言 
 

因為參加勞委會精神障礙者就業輔導志工計

畫，在精障者重返職場過程中，發現認知障礙者經

常無法獨自前往職場或外出休閒，造成專業社工師

與精障就輔員原本已經繁重的工作更加雪上加

霜，而且因為無法經常外出，精障者長期在家無助

於壓力的紓解或病情的改善，為了提升認知障礙者

的生活品質於職場工作獨立性，我們過去八個月多

來，研讀國外文獻與既有技術，發現目前導航系統

的介面並未考慮認知障礙者的需求，因此在老師的

指導與相關政府經費的資助下，開始研究如何設計

對精障者更為友善的操作介面，體積更輕巧容易攜

帶，造價低廉容易實現與維護的社區實境導航系

統。 
認知障礙涵蓋失憶症、腦部創傷、阿茲海默

症、精神分裂、類人格分裂症患者、部分腦性麻痺、

發展遲緩者等等，並非年長者的專利。美國約有兩

千萬認知障礙患者，至 2006 年底台灣有九十八萬

國民領有身心障礙手冊，其中 30%與認知障礙有

關。傳統的概念以限制行動的方式保護認知障礙的

個體，但無形中也使其自外於社會，無法投入工作

職場或融入社區活動，連帶失去獨立生活的機會。 
美國近年來挹注大筆經費，在美國喬治亞理工

學院[1]、華盛頓大學[2]、科羅拉多大學[3]、羅徹

斯特大學[4]帶動下，全力發展認知障礙者的社區職
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能復健。在國內，相對於居家醫療照護的蓬勃發展

與老年化社會的巨大未來商機，精障者的權益長期

並未受到重視，因此希望藉由參與志工工作的機

會，實際體驗精障就輔的第一線工作情境，並且與

校內外實驗室的研究群合作，希望藉此認知障礙患

者能在未來過著有意義且較為美好的生活經驗。 

2006 年接受台北市勞工局委託辦理精障者支

持性就業的單位共有八所，其中五所單位（仁愛醫

院、中興醫院、和平醫院、北投國軍醫院及台北市

康復之友協會）參與本研究。 

文章的結構如下，在下一章節中我們調查了近

幾年國內外對認知障礙者所提供的導航系統，比較

其中的優缺點，然後提出我們對於認知障礙者導航

系統的雛型和系統架構，經由實驗和測試結果提出

一些看法和結論。 
 

2. 研究背景與方法研究背景與方法研究背景與方法研究背景與方法 
 

美國科羅拉多大學[3]所發展的認知障礙導航

系統主要用於個案搭乘大眾運輸，提醒何時應該下

車，並未考量步行外出或室內走動的需求。華盛頓

大學[2]所提出認知障礙導航系統必須以人工方式

判定應該下載哪些照片，以及個案移動到何處時下

載為宜，使用上並不方便，因此並不成功[2]。吸取

這些經驗之後，我們想到可以運用 QR Code來解決

個案移動到何處時下載的問題，然後運用 Service 
Oriented Architecture (SOA)的架構，以 Web Service
實現導航照片自動下載的個人化功能。 

我們所設計的系統包含手持裝置，教練系

統，預防走失機制三大部分。一開始我們與台北市

精障就業輔導各單位，經由個別訪談、焦點團體、

與實地參與觀察等方式進行需求調查，以八個月時

間開發實境導航手持裝置，成功運用 QR Code與照

像手機完成導航功能。之後，我們發現經由教練的

引導，可以縮短精障者的訓練天數，因此我們繼續

開發實境導航教練系統，協助就輔員進行學員訓

練。此外，在與資深就輔員的討論中，了解精障學

員路途迷失的嚴重性，因此我們在既有的架構上，

加入一個預防走失的模組。以下分別說明各模組的

功能與特性。 

 

2.1 實境導航手持裝置實境導航手持裝置實境導航手持裝置實境導航手持裝置 
 

QR Code(Quick Response Code)是種二維條碼

的技術，將繁複的而冗長的文字轉換成條碼，經由

PDA照相並解碼成網址或文字資訊，可以快速的連

結到一個網頁、儲存有用的資訊，參看圖 1。連結

到網頁之後出現使用者介面需要輸入使用者名稱

以及選擇目的地送出資訊，如圖 2(a)所示，經由送

出的使用者名稱和目的地，於是再照到下一個 QR 
Code 便能即時的出現實境導航圖片，如圖 2(b)所
示。 
 

 

圖圖圖圖 1:藉由藉由藉由藉由PDA拍下拍下拍下拍下QR Code出現導航照片幫助認出現導航照片幫助認出現導航照片幫助認出現導航照片幫助認

知障礙者知障礙者知障礙者知障礙者進行實境導航進行實境導航進行實境導航進行實境導航。。。。    

 

  
(a) (b) 

圖圖圖圖 2222::::(a)(a)(a)(a)輸入使用者姓名和選擇目的地的介面輸入使用者姓名和選擇目的地的介面輸入使用者姓名和選擇目的地的介面輸入使用者姓名和選擇目的地的介面(b)(b)(b)(b)

即時在即時在即時在即時在 PDAPDAPDAPDA 出現導航圖片出現導航圖片出現導航圖片出現導航圖片    

    

運用 QR Code提供精障者實境導航功能，可

以減輕就輔員工作的負擔。鑑於精障者在前往就業

地點時，往往會在捷運站迷路，現今常用的 GPS導
航機，因為室內訊號遮蔽，無法發揮作用。認知障

礙者隨身攜帶的 PDA 可以於往返工作時或室內作

為實境航之用，並藉由 PDA 即時回傳資訊，讓監

護人或就輔員知悉目前所在位置。 

 
2.2 實境導航教練系統實境導航教練系統實境導航教練系統實境導航教練系統 
 

使用多媒體的通訊技術來幫助就輔員教導認

知障礙者如何前往工作場所的路徑，如圖 3 所示，

經由線上教練系統列舉出路徑順序和言簡意賅的

註釋，照片可以顯現出要直走、向左轉或向右轉、

等公車或搭乘電梯。標籤的使用使得尋找資料的速

度更為快速。在一開始使用實境導航系統的時候，

就輔員仍然需要陪伴在患者身邊幾天，線上訓練的

過程中可以減少道路訓練，這樣一來不但可以減少

訓練時間，也可以降低人力的付出，降低社會成本。 

 

TrackG-e化、M化、U化相關技術與應用



 
圖圖圖圖 3:線上線上線上線上實境導航教練系統實境導航教練系統實境導航教練系統實境導航教練系統介面介面介面介面。。。。    

 
2.3 預防走失機制預防走失機制預防走失機制預防走失機制 
 

如果使用者偏離預設路徑，伺服器可以發送簡

訊到手機提醒使用者同時發送到就輔員的手機，增

加安全性和預防走失的機會。我們所設計的追蹤介

面觀察使用者的路徑軌跡，透過 PDA 紀錄使用者

的 ID，並在到達的位置以時間標明注記，留下最後

的位置和之後消耗的時間，透過無線網路傳回到伺

服器，藉由比較期望值到達下一個位置的時間，保

護使用者以防走失。如果沒有在預定的時間之內到

達下一個位置，則監護人或就輔員可以在 Google 

Maps 上看到走失的位置，如圖 4(b)。 

 

 
(a)                  (b) 

圖圖圖圖 4444::::(a)(a)(a)(a)預防走失系統的軟體工作圖預防走失系統的軟體工作圖預防走失系統的軟體工作圖預防走失系統的軟體工作圖(b)(b)(b)(b)在在在在 Google Google Google Google 

MapsMapsMapsMaps 用紅色氣球標示路徑黃色用紅色氣球標示路徑黃色用紅色氣球標示路徑黃色用紅色氣球標示路徑黃色代表代表代表代表有問題的位置有問題的位置有問題的位置有問題的位置    

    

3. 系統架構系統架構系統架構系統架構 
 

本系統架構將說明如何讓 PDA 接收圖片，如

何以 QR Code作為觸發圖片的媒介，圖片如何下載

並正確顯示導引路線到 PDA 上。PDA 在本系統硬

體規格包含使用 Intel XScale 520 MHz 處理器，240 
x 320 pixels(QVGA)的螢幕大小，並支援 GPRS、
Wi-Fi、Bluetooth2.0，內部並整合 200 萬畫素自動

對焦 CMOS 數位相機作為擷取 QR-code的裝置，

軟體部份使用 Windows Mobile 5.0 PPC 作業系

統，系統內含有 Quickmark作為 QR Code的解碼軟

體。 

 

 
圖圖圖圖 5555::::實境導航系統整實境導航系統整實境導航系統整實境導航系統整體架構與信號流程體架構與信號流程體架構與信號流程體架構與信號流程。。。。    

    

伺服器端採用 Intel 為核心的主機，作為辨別

手持 PDA 使用者的認證處理，引導路徑的安排，

儲存實境導引圖片並判斷PDA的要求以 WiFi 回傳

於手持裝置的螢幕上。無線網路以中原大學校園內

410台 APs(Access Points)基礎建設為主要溝通傳輸

機制，當手持裝置不處於無線網路的環境時，可以

利用 PDA 的手機功能 GPRS 作為傳輸的替代方

案，滿足隨時隨地都可 得到實境導引的需求。系

統架構如圖 5。 

針對主要的架構雛型，我們進行相對應的實驗

來驗證此研究的可行性。設計出四種不同組合的路

徑，其中可能經過上下樓梯，電梯，直行和左轉、

右轉彎，模擬使用 者能由手持裝置指引路線到達

目的地。路徑一，以室內平面移動為訴求，沒有上

下樓層的考量。路徑二，以戶外為行動路徑。路徑

三，加入各種不同的組合，以電梯 或直接爬樓梯

上下樓層。路徑四，在中原大學篤信電學大樓內設

計路線如圖 6，以五樓電學 517 LAB為出發點，一

樓的 ATM 提款機為目的地。 

    

 
圖圖圖圖 6666::::實境導航測試用路徑實境導航測試用路徑實境導航測試用路徑實境導航測試用路徑。。。。    
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紅色的氣泡標籤為 QR Code標籤擺放位置，

依照順序即可引導使用者到達目的地，QR Code隱
藏地理資訊，根據不同使用者選擇的目的地，拍照

擷取相同的 QR Code會顯示不同的路徑指引，如圖

6。佈置 QR Code在戶外校園明顯標誌上，可作為

行動實境路徑導引。 

 

 
圖圖圖圖 7777::::貼上貼上貼上貼上 QR CodeQR CodeQR CodeQR Code 的方向指引立牌的方向指引立牌的方向指引立牌的方向指引立牌。。。。    

 
4. 實實實實驗結果驗結果驗結果驗結果與與與與討討討討論論論論 
    

我們在校園中的一棟建築物設計了一個實

驗，為我們的導航系統做一次預先的測試，並且邀

請了 12 位學生，來參與這次的實驗。 

 

 
圖圖圖圖 8888::::實驗地點的地圖實驗地點的地圖實驗地點的地圖實驗地點的地圖    

    

在大約 20m*30m 面積的一棟建築物的平面，平

面圖中包含了導航的圖片，如圖 8所示。藍色的三

角形點代表 QR Code 所貼示的位置。A.B 兩點代表

貼示相同的 QR Code，但是會依照每一位使用者所

選擇不同的目的地，而出現不同的導航圖片。結果

我們發現實境的照片有助於使用者能夠簡單而迅

速的到達目的地，參看圖 9。圖中大部分的使用者

有時會漏失了一個 QR Code 是因為他們走得太快而

沒有注意到，但是最後他們仍然能到達目的地。 

在圖 10 中，使用者平均只花費 1.77 分鐘到達

他們想要去的教室，通常對於熟悉地理環境的人來

說只需花費 30 秒就能到達，但是對於環境不熟悉

或是剛到新環境的人來說，需要花費好幾分鐘來尋

找或是詢問他人如何到達目的地。實境導航系統便

能克服這個問題。 

 

 
圖圖圖圖 9999::::每一位使用者所找到或漏失的每一位使用者所找到或漏失的每一位使用者所找到或漏失的每一位使用者所找到或漏失的 QR CodeQR CodeQR CodeQR Code    

    

 
圖圖圖圖 10101010::::每位使用者到達目的地所每位使用者到達目的地所每位使用者到達目的地所每位使用者到達目的地所花花花花費的時間費的時間費的時間費的時間    

 

5. 結論與未來工作結論與未來工作結論與未來工作結論與未來工作 
 

總結來說，我們以 QR Code 來實作實境導航系

統，使用照下 QR Code 能夠即時出現實境的導航圖

片，就算偏離了原本要前往的路徑，也能即時導航

回到正確的路徑。而且認知障礙者所前往的路徑或

是迷失的地點，能即時顯示在 Google Maps，而不

是顯示在使用者的手持裝置。我們用比較期望值來

預期使用者到達下一個 QR Code 的時間點，如果無

法在預期的時間之內到達，便發出警訊通知就輔員

或是監護人，如此一來便能降低認知障礙者所迷失

的機會。 

我們的軟體系統經過測試顯示，只需藉由編碼

完成的 QR Code列印出來，再將其黏貼在導航路徑

上，經由網路的傳輸照片即可達到認知障礙者導航

的功能，基礎建設成本低廉，故可將節省的成本回

TrackG-e化、M化、U化相關技術與應用



饋給消費者。 

目前測試地點只在於室內定向導航的系統，如

果在室外導航時，遇到的可變因素會更多，動態環

境的因素會導致導航的成功率變低，如何解決這些

因素也是我們未來所努力的目標。再者，如何教導

就輔員、監護人和認知障礙者使用這套導航系統，

進而接受並且推廣也是未來的計畫。 

希望能實際運用在認知障礙者的導航，透過實

際使用者的意見來改良系統所不足或缺失的地

方，以降低就輔員的工作負擔，也可以減輕監護人

的生活壓力。幫助認知障礙者能夠獨立生活並且融

入社會的工作環境，不再像是在庇護工廠中被保護

著，而是能擁有較為獨立的工作的能力。 

 

致謝致謝致謝致謝    
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